Załącznik nr 2 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Usługi w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych na terenie Gminy Kołaczyce.

Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje odbiór i zagospodarowanie: 

1. Zmieszanych niesegregowanych odpadów komunalnych o kodzie 20 03 01 zgromadzonych w workach i wystawionych na trasie odbioru z nieruchomości zabudowanych mieszkalnych

2. Segregowanych odpadów komunalnych, gromadzonych w sposób selektywny w odpowiednio oznakowanych workach i wystawionych na trasie odbioru, podanych poniżej rodzajów odpadów:

a) Tworzywa sztuczne z  opakowaniami wielomateriałowymi ( kody 20 01 39, 15 01 02, 15 01 05), 

b) Szkło i opakowania ze szkła ( kod 20 01 02, 15 01 07), 

c) Makulatura ( kod 20 01 01, 15 01 01),

d) Odpady ulegające biodegradacji i odpady zielone ( kod, 20 03 02, 20 01 99, 20 02 01, 20 01 08 ),

e) Metal (puszki, drobny złom) ( kod 15 01 04, 20 01 40)

3. Pozostałych odpadów wyszczególnionych poniżej, zebranych jeden raz w roku bezpośrednio od mieszkańca

a) Odpadów wielkogabarytowych o kodzie (20 03 07) 

b) Zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego o kodach 20 01 35, 20 01 36),
4. Odpadów zebranych w punkcie selektywnej zbiórki odpadów wyszczególnionych poniżej:

a) Zużytych opon o kodzie (16 01 03, 20 03 99)

b) Odpadów niebezpiecznych powstających w gospodarstwach domowych (tj. chemikalia, farby, środki ochrony roślin, detergenty, baterie, zużyte akumulatory, przeterminowane leki) o kodach 20 01 13, 20 01 14, 20 01 15, 20 01 19, 20 01 27, 20 01 29, 20 01 33) 

c) Tworzywa sztuczne ( kody 20 01 39, 15 01 02, 15 01 05),

d) Szkło i opakowania ze szkła ( kod 20 01 02, 15 01 07),

e) Makulatura ( kod 20 01 01, 15 01 01), 

f) Odpady ulegające biodegradacji i odpady zielone ( kod, 20 03 02, 20 01 99, 20 02 01, 20 01 08 ), 

g) Metal (puszki, drobny złom) ( kod 15 01 04, 20 01 40) 

h) Odpadów wielkogabarytowych o kodzie (20 03 07) 

i) Zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego o kodach 20 01 35, 20 01 36).

5. Odpady odbierane z terenu gminy będą gromadzone w workach o poj. 120 l i 60 l.

6. Za zakup worków, za dystrybucję worków oraz kodów kreskowych odpowiada Wykonawca. Za generowanie i drukowanie kodów kreskowych odpowiada Zamawiający
7. Wykonawca w ramach oferowanej ceny dostarczy właścicielom nieruchomości przeźroczyste worki do gromadzenia odpadów komunalnych o pojemności 120 i 60  litrów, wykonane z folii polietylenowych LDPE o grubości dostosowanej do ilości i rodzaju odpadów, uniemożliwiającej rozerwanie worka i utrzymane w kolorystyce:
 a) kolor czarny - przeznaczony na odpady niesegregowane, zmieszane odpady komunalne 

b) kolor żółty - przeznaczony na tworzywa sztuczne i odpady wielomateriałowe (np: karton po mleku lub soku) 

c) kolor niebieski - przeznaczony na makulaturę

d) kolor biały - przeznaczony na szkło i opakowania ze szkła (bezbarwne i kolorowe)

e) kolor czerwony - przeznaczony na metale (puszki i drobny złom) 

f) kolor zielony - przeznaczony na odpady biodegradowalne 
1). Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, Zamawiającemu do akceptacji projekt oznakowania worków przeznaczonych do zbierania odpadów komunalnych, w tym worków do selektywnej zbiorki, wg następujących zaleceń:

a) format nie mniejszy niż A3,

b) czytelny opis w formie pisemnej, zastosowania worka z opisem co należy a czego nie należy wrzucać,

c) oznakowanie zawierające napis „GMINA KOŁACZYCE”  a także logo, adres, nr telefonu Wykonawcy,

d) nie dopuszczalne jest umieszczanie na workach innych niż określono wyżej informacji, oznaczeń, reklam itp.

2). Zamawiający zastrzega sobie możliwość naniesienia ewentualnych uwag do projektu

oznakowania worków w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu oznakowania od Wykonawcy.

3)Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia worków przeznaczonych do gromadzenia odpadów komunalnych w ilości niezbędnej do zapewnienia prawidłowej realizacji usługi.

Wykonawca, najpóźniej do dnia 1 lipca 2013 r. wszystkie nieruchomości objęte obsługą wyposaży w worki do gromadzenia odpadów komunalnych 
8. Wykonawca zobowiązany jest odebrać odpady komunalne zmieszane i zebrane selektywnie zgromadzone w workach wystawionych przez mieszkańców przed posesję lub w innym ustalonym z Zamawiającym i właścicielem nieruchomości a Wykonawcą miejscu- w każdej ilości.
9.  Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów z tytułu udostępnienia przez Wykonawcę pojemników/kontenerów lub worków do gromadzenia odpadów komunalnych; przedmiotowe koszty zostaną wliczone w ryczałtową opłatę.
10. Na potwierdzenie dostarczenia worków Wykonawca przedłoży Zamawiającemu potwierdzenia od właścicieli, posiadaczy albo zarządców nieruchomości, opatrzone datą przekazania i podpisem właściciela bądź jego przedstawiciela. W przypadku niemożności spełnienia tego warunku z przyczyn niezależnych od Wykonawcy wskaże on Zamawiającemu te przyczyny na piśmie i udokumentuje ich zaistnienie. Za dowód mogą być uznane wskazania urządzeń kontrolujących czas i przebieg tras pojazdów, takich jak GPS. Za przyczyny niezależne od Wykonawcy można będzie uznać w szczególności co najmniej trzykrotne niezastanie właściciela nieruchomości pod wskazanym adresem w odstępach co najmniej 3 dniowych w godzinach 700-2000.
11. Zamawiający informuje, że posiada program komputerowy firmy SOFTRES do obsługi gospodarki odpadami.

12. Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania oprogramowaniem kompatybilnym.

13. Wykonawca zbiera worki posiadające umieszczone przez właścicieli nieruchomości numery identyfikacyjne (kody kreskowe). Numer identyfikacyjny (kod kreskowy) nadaje Gmina.

14. Wykonawca zarejestruje ilość worków odebranych z danej nieruchomości z podziałem na frakcje odpadów i sporządzi raport z przejazdu, który następnie przekazuje Zamawiającemu w formie elektronicznej i papierowej w terminie 7 dni. Raport z przejazdu ma obejmować następujące dane: identyfikator gospodarstwa, liczba i rodzaj odebranych worków, data i godzina odczytu kodu kreskowego.

15. Odbiór odpadów komunalnych odbywać się będzie dwa razy w miesiącu, zgodnie z harmonogramem, ustalonym pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym przed podpisaniem umowy. 
1).Wykonawca opracuje szczegółowy harmonogram odbierania odpadów z uwzględnieniem poszczególnych rodzajów odpadów oraz wymagań określonych w Regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Kołaczyce.

2) Wykonawca opracowując harmonogram zapewni odbiór odpadów z częstotliwością określoną w przepisach Uchwały Nr XXIX/173/2012 Rady Miejskiej w Kołaczycach z dnia 27 grudnia 2012 r. w sprawie określenia szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy i regulaminem utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Kołaczyce.

3). Harmonogram co do treści i formy wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego. Projekt pierwszego harmonogramu obejmującego okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 31 grudnia  2013 r. powinien zostać opracowany i przedłożony Zamawiającemu najpóźniej do dnia podpisania Umowy.

4). Haromonogram powinien zostać sporządzony zgodnie z następującymi wytycznymi:

a) odbiór odpadów zmieszanych z danej nieruchomości, ma być prowadzony dwa razy w miesiącu i powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia,

b) powinien być przejrzysty, pozwalający na szybkie zorientowanie się co do konkretnych dat odbierania poszczególnych rodzajów odpadów z nieruchomości, jak też wskazywać regularność i powtarzalność odbierania odpadów komunalnych.

c) nie dopuszczalne jest umieszczanie reklam, ogłoszeń itp. informacji.

5). W przypadku, gdy dzień tygodnia lub miesiąca ustalony dla odbioru odpadów przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy Wykonawca odbierze odpady w następnym dniu nie będącym dniem ustawowo wolnym od pracy.

6) Wykonawca zamieści harmonogram na swojej stronie internetowej i będzie on na niej dostępny przez cały okres obowiązywania umowy; Wykonawca przekaże harmonogram Zamawiającemu, w formie elektronicznej w formacie uzgodnionym z Zamawiającym, celem zamieszczenia go na stronie internetowej Urzędu.

7) Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia 1 egzemplarza harmonogramu w wersji papierowej dla każdego punktu adresowego, np. poprzez umieszczenie go w skrzynce na listy, najpóźniej w dwóch pierwszych tygodniach realizacji umowy.

8) Zmiana harmonogramu w przypadku nieprzewidzianych okoliczności może nastąpi, za zgodą Zamawiającego. Wykonawca odpowiedzialny jest w takim przypadku za bieżące poinformowanie Zamawiającego oraz właścicieli nieruchomości o zmianie harmonogramu.

9) Wykonawca zobowiązany będzie również do dystrybucji wśród właścicieli nieruchomości innych dokumentów związanych z systemem gospodarki odpadami komunalnymi o ile nie będą one wymagały potwierdzenia odbioru (np. ulotki informacyjne dotyczące nowego systemu gospodarowania odpadami), przekazanych przez Zamawiającego.
16 Odpady wielkogabarytowe, zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny, zbierane będą przez Wykonawcę raz w roku, na zasadzie (akcji), której termin ustalony będzie przez Zamawiającego w porozumieniu z Wykonawcą. 
17. Wykonawca zobowiązany jest tak opracować trasę przejazdu samochodów zbierających odpady by odpady były zbierane tylko na terenie Gminy Kołaczyce. Nie dopuszcza się zbierania lub dopełnianie pojazdu odpadami pochodzącymi z terenu innej gminy. Pojazdy po zapełnieniu, bez dodatkowego postoju powinny dostarczać odpady zebrane z terenu Gminy Kołaczyce do zakładu przetwarzania odpadów.
18 W ramach zagospodarowania odpadów podmiot odbierający odpady zobowiązany jest do przekazywania odebranych zmieszanych odpadów komunalnych, odpadów zielonych oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania do regionalnej lub zastępczej regionalnej instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych, właściwej dla regionu południowo-zachodniego województwa podkarpackiego zgodnie z uchwałą Sejmiku województwa podkarpackiego: Nr XXIV/409/12 z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie przyjęcia projektu Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Podkarpackiego i uchwalenia Planu Gospodarki Odpadami dla Województwa Podkarpackiego. 

19. W przypadku selektywnie zebranych odpadów komunalnych, w ramach zagospodarowania odpadów, Wykonawca zobowiązany jest do ich przekazywania do instalacji odzysku i unieszkodliwiania, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w art. 7 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz.U. 2010 nr 185 poz. 1243z późn. zm.).

20. Wykonawca zobowiązany jest do porządkowania terenu w miejscu gromadzenia odpadów w przypadku jego zanieczyszczenia. 

21. Odbiór odpadów komunalnych przez regionalną lub zastępczą instalację do zagospodarowania odpadów uwzględnioną z WPGO zapewnia sobie Wykonawca.
22. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za prawidłowe gospodarowanie odebranymi odpadami zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie. Dotyczy to m.in. zbiórki odpadów, ewentualnego przeładunku odpadów, transportu odpadów, spraw formalno - prawnych związanych z odbieraniem i dostarczaniem odpadów uprawnionemu przedsiębiorcy prowadzącemu działalność w zakresie odzysku lub unieszkodliwiania odpadów komunalnych.
23. Wykonawca jest zobowiązany do odbierania odpadów komunalnych:

a) w sposób ciągły, nie zakłócający spoczynku nocnego ( w godzinach od 800 do 2000),
b) w terminach wynikających z przyjętego harmonogramu odbioru,
c) niezależnie od warunków drogowych (np. remonty dróg) oraz atmosferycznych (np. deszcze, zamiecie śnieżne itp.),

d) pojazdami przystosowanymi do odbierania poszczególnych frakcji odpadów, w sposób wykluczający mieszanie selektywnie zebranych odpadów komunalnych ze zmieszanymi odpadami komunalnymi.

24. Wykonawca w terminie 7 dni od zmiany taboru samochodowego poinformuje o tym

Zamawiającego i przedłoży aktualny wykaz pojazdów zawierający numery rejestracyjne,
świadczących usługi w poszczególnych miejscowościach na terenie gminy Kołaczyce.
25. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie realizacji umowy do objęcia systemem odbioru

i zagospodarowania wszystkich nowych nieruchomości, zgłaszanych przez Zamawiającego.

Wykonawca wyposaży daną nieruchomość w worki do gromadzenia odpadów oraz będzie odbierał odpady z tej nieruchomości począwszy od pierwszego tygodnia od umieszczenia ich w bazie danych Zamawiającego.
26. W przypadku zmiany deklaracji przez właściciela nieruchomości gmina powiadomi wykonawcę o zaistniałych zmianach, poprzez przesłanie drogą elektroniczną wykazu zmian do bazy nieruchomości, a Wykonawca będzie kontynuował bądź zaprzestanie odbieranie odpadów z danej nieruchomości.
27. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania Zamawiającemu, w raporcie miesięcznym, adresów nieruchomości na których powstały odpady, a które nie zostały ujęte w bazie danych prowadzonej przez Zamawiającego.
28. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia 1 egzemplarza harmonogramu w wersji

papierowej właścicielowi nowej nieruchomości, wprowadzonej do bazy danych Zamawiającego.
29. Wykonawca jest zobowiązany do spełnienia wszystkich wymagań z art. 9d ustawy o utrzymaniu czystości porządku w gminach - Ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2011 nr 152 poz. 897)
30 Wykonawca zobowiązany jest do odbioru odpadów specjalistycznym sprzętem odpowiednim rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. Z 2013 r. poz. 122)

1) Wykonawca powinien posiadać:

a) co najmniej dwa pojazdy przystosowane do odbioru zmieszanych odpadów komunalnych, , 

b) co najmniej dwa pojazdy przystosowane do odbioru selektywnie zebranych odpadów 

c) co najmniej jeden mały pojazd do odbioru zmieszanych i segregowanych odpadów komunalnych, który będzie obsługiwał drogi lokalne.(o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony,) 

d) co najmniej jeden pojazd przystosowany do przewozu odpadów wielkogabarytowych,

e) co najmniej jeden pojazd do odbierania odpadów bez funkcji kompaktującej,
31. W zakresie wymagań technicznych dotyczących pojazdów, Wykonawca zobowiązany jest wyposażyć je w system monitoringu bazującego na systemie pozycjonowania satelitarnego, umożliwiający trwałe zapisanie, przechowanie i odczytywanie danych o położeniu pojazdu i miejscach postojów.
32. W związku z zapisami punktu 31 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił

Zamawiającemu nieodpłatnego korzystania z oprogramowania do obsługi systemu rejestrującego prace pojazdów przez okres trwania umowy. Wykonawca jest

zobowiązany dostarczyć i zainstalować oprogramowanie Zamawiającemu najpóźniej do dnia 20 czerwca 2013 r. wraz z elektronicznym planem gminy Kołaczyce z siecią dróg oraz

trasa do regionalnej instalacji, natomiast sam system monitoringu powinien funkcjonować od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia zakończenia umowy. Koszty związane z korzystaniem z programu będą wliczone w ofertę na świadczenie usługi w zakresie odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych. Wykonawca w wycenie powinien uwzględnić także wszystkie koszty związane z przeszkoleniem 2 pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi programu. Program winien umożliwić Zamawiającemu pozyskanie informacji dotyczących pracy pojazdów w zakresie podanym powyżej oraz powinien również umożliwiać wizualizację pokonanych tras na planie gminy, sporządzanie raportów, określających ilość odcinków pokonanych na trasach przez pojazdy, czas pracy pojazdów wraz z numerem rejestracyjnym w ujęciu dziennym, tygodniowym, miesięcznym i rocznym. Wyposażenie pojazdów w monitoring ma służyć Zamawiającemu jako system kontroli realizacji zamówienia.

33. Konstrukcja pojazdu musi zapobiegać niekontrolowanemu wydostaniu się na zewnątrz

odpadów, zwłaszcza podczas przeładunku oraz zabezpieczać przed rozwiewaniem i rozpylaniem przewożonych odpadów. Konstrukcja pojazdu musi minimalizować oddziaływanie czynników atmosferycznych na odpady. Pojazdy muszą być wyposażone w narzędzia lub urządzenia umożliwiające sprzątanie terenu po opróżnieniu pojemników.
34. Pojazdy muszą być trwale i czytelnie oznakowane, w widocznym miejscu, nazwą firmy oraz danymi adresowymi i numerem telefonu Wykonawcy odbierającego odpady komunalne od właścicieli nieruchomości.
35. Pojazdy muszą być zarejestrowane i dopuszczone do ruchu oraz posiadać aktualne badania techniczne i świadectwa dopuszczenia do ruchu zgodnie z przepisami o ruchu drogowym.
36. W przypadku zaistnienia długotrwałej sytuacji uniemożliwiającej bezpośredni dojazd do miejsca gromadzenia odpadów (np. remont drogi, roboty budowlane) wykonawca uzgodnieni z właścicielem nieruchomości inne miejsce, z którego będą odbierane odpady objęte przedmiotem zamówienia; brak ustaleń pomiędzy Wykonawcą a właścicielem nieruchomości nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku odbioru odpadów zgodnie z umową.
37. Wykonawca zobowiązany jest do uzgodnienia z właścicielem nieruchomości zasad udostępniania i dostępu do pojemników/worków, w sytuacjach gdy zbiórka odpadów umiejscowiona jest na zamkniętej części nieruchomości, do której Wykonawca nie ma dostępu.
38. Wykonawca  raz do roku w terminie ustalonym z Gminą zorganizuje odbiór odpadów wielkogabarytowych, zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego.
39. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymania czystości i porządku w trakcie odbierania odpadów komunalnych.
40. Wykonawca zobowiązany jest podczas odbioru odpadów do ewidencjonowania – za pomocą odpowiednich czytników ilości i rodzaju odebranych worków.
41. Wykonawca zobowiązany jest do kontrolowania zawartości worków pod względem zgodności zbieranych w nich odpadów komunalnych z zapisami Regulaminu utrzymania porządku i czystości na terenie gminy Kołaczyce.
42. Wykonawca w przypadku stwierdzenia, że odpady zostały zmieszane, zebrane nieselektywnie lub parametry pojemności i kolory worków są niezgodne z Regulaminem, lub nie zostały oznakowane kodami kreskowymi lub oznakowane kodami kreskowymi w sposób

niewłaściwy ma obowiązek:

a) niezwłocznie sporządzić notatkę służbową uwzględniającą m.in. adres właściciela

nieruchomości, miejsce zbiórki oraz opis nieprawidłowości wraz z dokumentacja fotograficzną (z widoczną na zdjęciu datą),

b) odebrać przedmiotowe odpady jako zmieszane odpady komunalne oraz postępować z nimi

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa,

c) przedłożyć Zamawiającemu drogą elektroniczną, pisemną lub faksem notatkę służbową,

o której mowa w lit.a) najpóźniej w dniu następnym po udokumentowaniu zaistniałej sytuacji.
43. Wykonawca przed zakwalifikowaniem odpadów segregowanych do zmieszanych wynikającym – z niedopełnienia przez mieszkańca obowiązku selektywnego zbierania odpadów komunalnych, sporządza na tą okoliczność dokumentację: notatkę wraz z dokumentacją fotograficzną umożliwiającą wydanie przez Zamawiającego decyzji administracyjnej jako podstawy do naliczenia wyższej stawki za odbiór odpadów. Wykaz numerów identyfikacyjnych gospodarstw domowych wraz z dokumentacją poświadczającą nieprawidłową segregację odpadów Wykonawca przekaże niezwłocznie Zamawiającemu
44.  Wykonawca będzie przestrzegał zasad wynikających z ochrony danych osobowych

(t.j.: Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 ze zm.)
45. Wykonawca ma obowiązek przeprowadzania własnej kontroli stopnia napełnienia

poszczególnych worków, w celu niedopuszczenia do napełnienia poszczególnych

worków odpadami zmieszanymi powyżej 90% całkowitej pojemności oraz w celu
niedopuszczenia do odbioru worków z odpadami zbieranymi w sposób selektywny wypełnionymi poniżej 90% całkowitej pojemności.
46. Wykonawca ma obowiązek uprzątnięcia zanieczyszczeń powstałych podczas załadunku

odpadów, utrzymania należytego porządku i czystości w czasie załadunku odpadów oraz

uporządkowania terenów poprzez zebranie rozsypanych odpadów (w promieniu 2 m) na których ustawione były worki .
47.Wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami; w tym: ustawą prawo ochrony środowiska, ustawą o odpadach oraz ustawą o utrzymaniu czystości i

porządku w gminach oraz Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 11stycznia 2013 r. (Dz.U z 2013 r. poz. 122) wydanym na podstawie art. 9d ust. 2 ustawy z dn. 13 września 2012 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (tj. Dz. U. z 2012 r.roz. 391 ze zm.).
48. Wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z Regulaminem utrzymania czystości
i porządku podjętym uchwałą Rady Miejskiej w Kołaczycach NR XXXII/197/2013

z dnia 22 marca 2013 r..
49.Wykonawca jest zobowiązany w ciągu 14 dni od zakończenia danego miesiąca złożyć protokół z wykonywanych usług. Protokół będzie podstawą wystawienia faktury dla Zamawiającego.
50. Zapłata należności za wykonywanie usługi realizowana będzie miesięczne w zależności od ilości odebranych i zagospodarowanych odpadów komunalnych Zamawiający będzie przekazywał wykonawcy aktualną liczbę gospodarstw domowych na terenie Gminy Kołaczyce zgodnie z posiadanymi deklaracjami do 7 dnia każdego miesiąca według stanu na koniec miesiąca poprzedniego (w wersji elektronicznej i papierowej).
51. Zamawiający, co tydzień będzie przekazywał drogą e-mailową zmiany w bazie danych

nieruchomości. Wykonawca uwzględni te zmiany w sprawozdaniu miesięcznym.
52. Co najmniej jeden raz w miesiącu Wykonawca i Zamawiający uzgodnią spójność posiadanych baz danych.
53. Wykonawca będzie prowadził i przedkładał Zamawiającemu dokumentację z realizacji przedmiotu zamówienia, tj.:

1) Raport z przejazdu (w formie elektronicznej i papierowej) z odbioru odpadów segregowanych oraz niesegregowanych gromadzonych w workach.

2) Karty przekazania odpadów, sporządzone zgodnie z obowiązującymi przepisami.

3) Miesięczne zestawienie odebranych odpadów komunalnych zmieszanych

4) Miesięczne zestawienie odebranych odpadów komunalnych segregowanych

5) Kwartalną informację zgodnie z art. 9n ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.
54.Wykonawca w protokole miesięcznym zestawi:
- wykaz nieruchomości, z których odbierane są odpady komunalne;
- wykaz nieruchomości, z których odebrano odpady komunalne a nie zostały ujęte w gminnej bazie danych,
- wykaz reklamacji i sposób ich wykonania,
- ilość odebranych odpadów komunalnych zmieszanych w danym miesiącu,
- ilości odebranych odpadów selektywnie zebranych, w danym miesiącu,
- w protokole Wykonawca sporządzi informację wraz z wykazem nieruchomości, których właściciele zbierają odpady niezgodnie z regulaminem,
55. Wykonawca zgodnie z przepisami prawa złoży, kwartalne sprawozdanie. Sprawozdanie należy przekazać Burmistrzowi, w terminie do końca miesiąca następującego po kwartale, którego dotyczy. Sprawozdanie winno zawierać:
1). informacje o masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do której zostały przekazane odebrane od właścicieli nieruchomości zmieszane odpady komunalne, odpady zielone oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania;

2). informacje o masie odpadów komunalnych ulegających biodegradacji:

a). przekazanych do składowania na składowisku odpadów,

b). nieprzekazanych do składowania na składowisku odpadów i sposobie ich zagospodarowania;

c). liczbę właścicieli nieruchomości, od których zostały odebrane odpady komunalne;

d). wskazanie właścicieli nieruchomości, którzy zbierają odpady komunalne w sposób niezgodny z regulaminem.

e). informację o osiągniętych poziomach recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania.

W sprawozdaniu należy zastosować wzór do obliczenia poziomów recyklingu zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012 r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych.

3). Wzór sprawozdania określa rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 15 maja 2012 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi.
56. Reklamacje od właścicieli nieruchomości będą kierowane do Wykonawcy. Wykonawca ustosunkuje się do nich w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania.
57.  Wykonawca w terminie 7 dni poinformuje Gminę o każdej zgłoszonej do niego reklamacji.
58. Reklamacje budzące wątpliwości (np. brak odbioru odpadów zgodnie z harmonogramem) zostaną udokumentowane poprzez przedłożenie gminie potwierdzenia z systemu GPS, że usługa została faktycznie wykonana na danej nieruchomości, zgodnie z harmonogramem.
59. W sytuacjach nadzwyczajnych (jak np. nieprzejezdność lub zamkniecie drogi), gdy nie jest możliwa realizacja usługi zgodnie z umową, sposób i termin odbioru odpadów będzie każdorazowo uzgadniany pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą i może polegać w szczególności na wyznaczeniu zastępczych miejsc gromadzenia odpadów przez właścicieli nieruchomości, oraz innych terminów ich odbioru. W takich przypadkach Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie.
60. Wykonawca zobowiązany jest do spełniania przez cały okres wykonywania usługi wszystkich wymogów wynikających z obowiązujących przepisów prawa, dotyczących odbierania i zagospodarowania odpadów komunalnych. 
